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Lessons Learned to Help Design California Lifeline Pilot Project 

 
 

Major Findings from Focus Groups to Inform Design of Get Connected!? 
(All participants were low‐income, non‐subscribers, and did not have a computer at home.  
Majority of Focus Groups—5 of 8—were conducted in non‐English and all “in culture.”)  
 Cost is a barrier to adoption, including the set‐up, ongoing and computer costs as well as long‐

term contracts.  However, many people were not aware of the benefits of broadband and, 
therefore, not in the market so they did not know what computers or broadband cost.  To 
address this, the PSA messaging and Get Connected! website (GetConnectedToday.com) 
emphasized the cost savings associated with being online (“saving time and money”) as well 
how broadband can help daily living (“make your life easier”).   

 There is a “fear of the unknown” about computers and broadband and ”lack of time” to learn 
more about how to use it and its benefits.  Participants felt intimated by broadband companies 
and computer retail stores trying to sell them expensive products.  Community Connect Fairs 
allowed people to experience first‐hand what broadband is, ask questions, find additional 
training sites, and discover what tangible benefits it can bring to their lives.  Also, they were 
held on weekends and in low‐income communities to facilitate attendance. 

 There is a need for basic and ongoing Digital Literacy in multiple languages by media and 
organizations that limited‐English speakers know and trust.  This informed the use of ethnic 
media and the partnership with La Opinion as well as the use of CETF grantees and other CBOs 
to participate at the Community Connect Fairs. 

 

Major “Lessons Learned” from both Get Connected! and NTIA Grant for Broadband Awareness and 
Adoption (BAA) Regarding What It Takes to Increase Adoption Among Low‐Income Residents in 
Disadvantaged Neighborhoods 
 Cost remains a barrier to entry for broadband adoption.  This includes a computer, modem and 

installation charges. 
 The remaining 28% of people who have not adopted require more than just one training 

session or flyer to adopt.  
 There is a great amount of interest among the non‐adopters about computer technology and 

broadband. 
 Trusted messengers and CBOs are effective at outreach, training and helping people adopt 

given the right set of tools. 
 It is important to understand that “non‐adopters” are not all alike.  There is a continuum of 

people on their way to adopting—from the “broadband hopefuls” to the “digitally 
distant.”  One size does not fit all on the type of messaging, messenger and Digital Literacy 
training offered required to help people adopt broadband. 


